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1. Introdugao

A Klini Saude esta comprometida em proteger a privacidade e a seguranga dos dados pessoais de seus

clientes e usuarios. Esta Politica de Privacidade detalha como coletamos, utilizamos, armazenamos e

protegemos seus dados pessoais, de acordo com as exigéncias da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD)

e outras legislagbes aplicaveis. Nossa prioridade € garantir que seus dados sejam tratados com total

transparéncia, seguranca e respeito.

2. Como e para que utilizamos dados pessoais?

A Klini Saude coleta dados pessoais para fornecer, gerenciar e aprimorar os servigos oferecidos, garantindo

a melhor experiéncia e atendimento aos nossos clientes. Os dados coletados podem variar dependendo do

servico utilizado, incluindo:

Cadastro do Cliente: Solicitamos informacdes como nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
sexo, Cartdo Nacional de Saude (CNS), estado civil, enderego, e-mail, telefone, grau de parentesco
e nacionalidade para efetivar o cadastro necessario a prestagao dos servicos de saude. Estes dados
sdo fundamentais para a identificacdo do cliente e para assegurar a entrega correta dos servigos
contratados.

Liberagao de Assisténcia a Saiude: Para a liberagdo de atendimentos em clinicas e hospitais,
coletamos e utilizamos dados pessoais e de geolocalizagdo, associados a um cédigo unico do cliente
(carteirinha), para validar a identidade do paciente e prevenir fraudes durante o processo de liberagao.
Assisténcia a Saude: Durante os atendimentos em nossas clinicas, coletamos prontuarios médicos,
histéricos clinicos e outros dados de saude relevantes, essenciais para garantir um diagndstico e
tratamento adequados. Estes dados sdo considerados sensiveis e sao tratados com o mais alto nivel
de seguranca.

Telemedicina: Ao utilizar servigos de tele consulta, coletamos dados relacionados ao prontuario do
paciente e outros dados clinicos para garantir um atendimento médico remoto eficaz e seguro.
Descontos em Farmacias: Para oferecer descontos em farmacias parceiras, utilizamos informacdes
basicas do cliente associadas ao codigo uUnico da carteirinha, permitindo a aplicagdo dos beneficios
de forma personalizada e segura.

Reembolso: Para processar pedidos de reembolso, coletamos informagdes financeiras, como dados
bancarios, comprovantes de pagamento, CNPJ da clinica e nome da clinica, assegurando a correta
devolugao dos valores aos clientes.

Medicina Preventiva: Desenvolvemos programas de prevencdo e cuidado a saude que utilizam
dados médicos para criar estratégias de bem-estar personalizadas, focadas na melhoria da qualidade

de vida dos nossos clientes.
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3. Quais dados serao coletados?

Os dados que a Klini Saude coleta sdo abrangentes e variam conforme os servigos utilizados. Abaixo,

detalhamos os principais tipos de dados que podemos coletar:

Dados Cadastrais: Informacdes pessoais basicas, como nome completo, CPF, RG, endereco
residencial, telefone de contato, e-mail, CNS, estado civil, e nacionalidade. Estes dados sé&o
essenciais para a identificacdo e comunicagdo com o cliente.

Dados de Saude (Dados Sensiveis): Dados relativos a saude, como prontuarios médicos, historico
clinico, dados de consulta, prescricdes médicas, diagndsticos, resultados de exames e informagdes
sobre tratamentos. Estes dados sdo categorizados como sensiveis pela LGPD, exigindo um
tratamento especial e altamente seguro.

Outros Dados Sensiveis: Além dos dados de saude, a Klini Saude pode coletar informagdes sobre
origem racial ou étnica, dados genéticos e biométricos, conforme necessario para a prestacdo dos
servigos ou cumprimento de obrigagdes legais.

Dados de Navegacdo: Quando vocé acessa nossas plataformas online, coletamos dados de
navegacao, como endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas, duragdo da visita, cookies e
outros identificadores eletrénicos que ajudam a aprimorar a sua experiéncia de uso.

Dados de Geolocalizagao: Utilizado para rotinas de elegibilidade e autorizagdo de atendimentos
realizados em nossa rede credenciada.

Dados do Dispositivo: Coletamos informacgdes sobre o dispositivo utilizado para acessar nossas
plataformas, como modelo de hardware, numero IMEI, enderego IP e configuragbes do sistema
operacional, visando a seguranga e o funcionamento adequado dos nossos servigos.

Gravacoes de Voz: Nosso canal de atendimento telefénico possui ligagbes gravadas, assegurando
nossos clientes o direito de solicitar tais atendimentos sempre que desejar. Atendimentos via
telemedicina também possuem atendimentos gravados, sob total consentimento de nossos clientes.
Dados Profissionais: Para alguns servigos, especialmente em contextos laborais, podemos coletar
dados como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), PIS/PASEP, ocupagao, cargo,
endereco profissional, Atestado de Saude Ocupacional, registro em conselho de classe e numero de
matricula.

Dados de Profissionais de Satuide: Para profissionais da saide que colaboram com a Klini Saude,
coletamos dados como nome completo, e-mail, foto, data de nascimento, CPF, RG, género, telefones
de contato, curriculo, dados de pagamento, endereco, certidao de ética, dados do registro nos 6rgaos

de classe e outras informagdes necessarias a prestacdo dos nossos servigos.

3.1. Como a Klini Tratara os dados pessoais de menores de 18 anos?

Nestes casos, o tratamento de dados de criangas e adolescentes é realizado pela Klini Saude com base no

melhor interesse dos menores, assegurando que a coleta, armazenamento e uso dessas informagdes sejam

limitados ao minimo necessario para a prestagdo dos servicos de saude. Quando o consentimento for

necessario, ele devera ser fornecido pelos pais ou responsaveis legais, garantindo que todas as
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manifestagdes sejam realizadas de forma livre e informada. Todas as informagdes seréo tratadas no contexto
dos respectivos contratos e termos de utilizag&o, devidamente assinados pelos pais ou responsaveis legais e
disponibilizados pela Klini Saude.

4. Como a Klini Saude trabalha para garantir um tratamento adequado de dados?
Na Kilini Saude, implementamos rigorosos processos e tecnologias para garantir que os dados pessoais
coletados sejam sempre tratados de maneira precisa, completa e adequada aos fins propostos. Entendemos
que a integridade dos dados é fundamental para a prestagao de servigos de salde de alta qualidade. Por
isso:
e Atualizagdo Continua: Incentivamos nossos clientes a manterem seus dados cadastrais sempre
atualizados, facilitando uma comunicagéo eficaz e a prestagédo segura dos servigos.
e Correcio de Dados: Mantemos processos robustos para a correcdo de dados pessoais,
assegurando que informagodes incorretas ou desatualizadas sejam rapidamente corrigidas.
¢ Complementagido de Dados: Em alguns casos, podemos complementar as informagdes fornecidas
pelo cliente com dados recebidos de operadoras de saude ou outros parceiros, sempre respeitando

a legislagéo vigente e com o consentimento do cliente quando necessario.

Assim, asseguramos que os dados tratados na Klini Saude cumpram os requisitos legais, sustentando a

exceléncia no atendimento e a confianga de nossos clientes.

5. Além da Klini Salude, quem mais tera acesso aos dados pessoais coletados?

Para garantir a qualidade e a continuidade dos nossos servigos, em alguns casos, pode ser necessario
compartilhar seus dados pessoais com parceiros externos e 6rgaos reguladores. Esse compartilhamento é
realizado de forma criteriosa e em conformidade com as exigéncias legais, sempre priorizando a prote¢do da
sua privacidade e a seguranga das suas informagdes, podemos compartilhar dados pessoais com:

o Parceiros de Hospedagem: Dados pessoais e sensiveis sdo armazenados com seguranga em
sistemas ERP hospedados por nosso parceiro Redix, que garante a infraestrutura necessaria para a
protecao desses dados.

e Servigos de Telemedicina: Empresas parceiras, como Conexa e Medex, tém acesso a dados de
saude para facilitar e garantir a qualidade dos atendimentos realizados por telemedicina.

e Farmacias Parceiras: Dados basicos do cliente sdo compartilhados com redes de farmacias
parceiras para a aplicagdo de descontos e beneficios farmacéuticos.

e Orgaos Publicos: Conforme exigido por lei, compartihamos dados com a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e outros o6rgaos reguladores, assegurando o cumprimento das

regulamentacdes de saude e atendendo a eventuais demandas administrativas ou judiciais.

6. Por quanto tempo iremos reter os dados pessoais?
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A retengdo dos dados pessoais pela Klini Saude é realizada de forma responsavel, com base em critérios

claros e conforme as exigéncias legais:

Critérios de Retengdo: Para determinar o periodo de retengdo adequado, consideramos os
propdsitos para os quais os dados pessoais foram coletados, o tipo de dado processado € a existéncia
de legislagéo especifica que exija sua guarda e manutengao.

Dados de Saude: Dados relacionados a saude, considerados sensiveis, poderdo ser retidos por até
20 anos, em conformidade com a Resolugdo CFM n° 1638/02, o Parecer CFM n° 10/09 e a Lei n°®
13.787/2018. Este periodo de retengéo é necessario para garantir a segurancga e a disponibilidade
dos dados para futuros tratamentos médicos ou para atender a solicitagbes legais.

Outros Dados: Dados pessoais que nido estejam sujeitos a uma exigéncia legal especifica de
retengcdo serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir os propoésitos para os quais

foram coletados, apds o que serdo devidamente eliminados ou anonimizados.

Em alguns casos, poderemos reter suas informagées mesmo que vocé exclua a sua conta, tais como: nas

hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas em leis aplicaveis, caso houver uma questdo nao

resolvida relacionada a sua conta (como: uma reclamagéo ou disputa nao resolvida), para o exercicio regular

de nossos direitos, ou ainda caso seja necessario para atender nossos interesses legitimos, como prevencao

de fraudes e aprimoramento dos esforgos de seguranga em beneficio dos usuarios.

7. Quais sao os seus direitos como titular de dados pessoais?

A Kiini Saude respeita e garante os direitos dos titulares de dados pessoais, conforme previsto na LGPD.

Esses direitos incluem:

Direito de Acesso: VVocé pode solicitar uma copia de todos os dados pessoais que possuimos sobre
vocé. Este direito garante a transparéncia sobre o tratamento dos seus dados.

Direito de Retificagdao: Caso identifique erros ou informagbes desatualizadas em seus dados
pessoais, vocé tem o direito de solicitar a corre¢ao ou atualizagdo dessas informacgdes.

Direito de Exclusao: Em determinadas circunstancias, vocé pode solicitar a exclusao dos seus
dados pessoais. No entanto, a Klini Saude pode reter dados quando necessario para o cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatorias.

Direito de Portabilidade: Vocé pode solicitar que seus dados pessoais sejam transferidos para outro
fornecedor de servicos de saude ou para outra entidade, em formato estruturado e de uso comum.
Vale ressaltar, que este direito ainda sera regulado por parte da Autoridade Nacional de Protecéo de
dados Pessoais — ANPD.

Direito de Retirar o Consentimento: Quando o tratamento dos seus dados for baseado em
consentimento, vocé tem o direito de retirar esse consentimento a qualquer momento, sem

comprometer a legalidade do tratamento realizado anteriormente.
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Para garantirmos a seguran¢a no atendimento das demandas apresentadas e para que os dados pessoais
nado sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los, € necessario que vocé nos

forneca previamente informacées especificas suas para nos ajudar a confirmar sua identidade.

Ressaltamos que eventualmente sua requisicdo podera ser rejeitada, seja por motivos formais (a exemplo

de impossibilidade de comprovacao da sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao de

dados cuja manutencdo é justificada legalmente), sendo certo que, na hipétese de impossibilidade de

atendimento destas requisi¢des, serdo apresentadas todas as justificativas cabiveis pela Klini Saude.

8. Como a Kilini Saude protege seus dados pessoais?
A seguranga dos dados pessoais € uma prioridade na Klini Saude. Adotamos uma combinagédo de medidas
técnicas, administrativas e fisicas para proteger os dados contra acessos nao autorizados, destruigéo, perda
ou alteracdo. Entre essas medidas estao:
e Acesso Restrito: Apenas funcionarios e prestadores de servigos autorizados tém acesso aos dados
pessoais, de acordo com suas fungdes e responsabilidades.
e Criptografia: Utilizamos criptografia avangada para proteger dados sensiveis durante a transmisséo
e armazenamento, assegurando que terceiros ndo autorizados n&o possam acessa-los.
¢ Monitoramento e Auditorias: Realizamos monitoramento continuo dos nossos sistemas e auditorias
regulares para garantir que as politicas de seguranga da informagao estdo sendo seguidas e que os
dados pessoais estédo protegidos de maneira eficaz.
¢ Respostas a Incidentes de Seguranga: Temos planos de resposta a incidentes de seguranga bem
definidos, para lidar rapidamente com qualquer suspeita ou ocorréncia de violacdo de dados,

minimizando impactos e notificando os titulares e autoridades competentes, conforme exigido por lei.

9. Como é realizada a transferéncia internacional de dados pessoais?

Atualmente, seus dados estdo armazenados em servidores localizados em Sao Paulo, sem transferéncia
internacional. No entanto, caso ocorram transferéncias para fora do Brasil, estas serdo feitas apenas para
empresas que assegurem um nivel adequado de protegdo de dados, conforme exigido pelas legislagbes
aplicaveis. Essas transferéncias serdo realizadas de acordo com clausulas contratuais padréo, regras

corporativas globais (BCRs) ou outras salvaguardas previstas na legislagado vigente.

10. Atendimento aos Titulares

Para solicitar quaisquer questdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados, vocé pode entrar em
contato com o nosso Encarregado de Protegéo de Dados (DPO) através dos seguintes canais de atendimento
da Klini Saude:

e E-mail: dpo@klinisaude.com.br

¢ Nome: Rafael Marques
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11. Mudancas e Alteragoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas nas nossas praticas

de tratamento de dados ou conforme necessario para cumprir com alteragdes legislativas. Quaisquer

mudangas significativas serdo comunicadas aos titulares dos dados,

conforme exigido por lei.

Recomendamos que vocé revise esta Politica regularmente para estar ciente de qualquer atualizagéo.

CONTROLE DE ALTERAGOES

Emissao inicial

Revisao

01

02

05/01/2024

27/08/2024
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