


Agilidade no acesso ao cuidado
Escuta qualificada e acolhimento ativo
Acompanhamento contínuo e personalizado
Intervenções precoces e efetivas

Tudo isso com o objetivo de aprimorar a captação e o acompanhamento dos
beneficiários inseridos nas Linhas de Cuidados Assistenciais, promovendo a
otimização dos resultados em saúde e a efetividade do cuidado prestado.

A Linha de Cuidados Assistenciais Klini é o conjunto estruturado de ações de
promoção da saúde, prevenção de agravos e acompanhamento contínuo,
direcionado aos beneficiários da Klini com base em condições clínicas e
diagnósticos prioritários. Com atuação qualificada, o time Médico e de
Enfermagem assume papel protagonista e articulador dentro da Klini Saúde,
promovendo um cuidado centrado no paciente, organizado e resolutivo. Essa
atuação fortalece o acesso ao acolhimento e assegura a continuidade da
assistência ao longo do tempo, com foco na integralidade e na experiência
do cuidado. O time exerce autonomia na avaliação, diagnóstico e prescrição
de cuidados, conforme protocolos assistenciais bem definidos.
Essa atuação promove:



Núcleos de Cuidado

Hipertensos

Diabéticos

Obesos

Gestantes

Puericultura



Hipertensos

A Linha de Cuidado de Hipertensão da Klini é voltada ao
acompanhamento contínuo, integral e individualizado dos
beneficiários. O objetivo é promover o controle adequado

da pressão arterial, reduzir riscos cardiovasculares e
melhorar a qualidade de vida dos pacientes.



Diabéticos

A Linha de Cuidado de Diabetes da Klini é dedicada
ao acompanhamento integral e contínuo dos

beneficiários com diagnóstico de Diabetes Mellitus,
com foco no controle glicêmico, na prevenção de

complicações e na promoção da qualidade de vida.



Obesos

A Linha de Cuidado de Obesidade da Klini é voltada
ao cuidado integral de beneficiários com obesidade,

com foco na mudança de estilo de vida, prevenção de
comorbidades e promoção da saúde. O

acompanhamento é individualizado e respeita as
particularidades clínicas e sociais de cada paciente.



Gestantes

A Linha de Cuidados para Gestantes ocorre com o
acompanhamento pré-natal ativo, acompanhando a
gestante do inicio ao fim do período gestacional e

após o nascimento da criança. 



Puericultura

A Linha de Cuidado de Puericultura da Klini é voltada ao acompanhamento integral
e contínuo do crescimento e desenvolvimento de crianças desde os primeiros

meses de vida até a adolescência. Estruturada com base nas diretrizes da atenção
primária à saúde e nas recomendações do Ministério da Saúde e sociedades

científicas, essa linha busca garantir uma infância saudável, prevenir agravos e
promover um desenvolvimento pleno.

Com o objetivo de assegurar o cuidado longitudinal à criança, promovendo saúde,
prevenindo doenças e fortalecendo a parceria com a família para garantir um

desenvolvimento saudável e seguro.



Fluxo de Captação -
Linhas de Cuidado Klini
A captação de beneficiários para as Linhas de Cuidado Assistenciais é
realizada de forma estruturada e integrada, garantindo a identificação
precoce, o acolhimento qualificado e o início oportuno do acompanhamento.

1. Identificação do Perfil do Paciente
Realizada por profissionais médicos, enfermeiros ou por sistemas automatizados
com base em critérios clínicos, diagnósticos e uso de serviços.
Pode ocorrer em consultas presenciais, teleconsultas ou durante avaliações de
rotina.

2. Registro Inicial e Sinalização no Sistema
O profissional de saúde insere os dados do beneficiário no sistema, sinalizando
a elegibilidade para a linha de cuidado correspondente.
É possível também a inclusão por meio de campanhas ativas ou análises
populacionais automatizadas.

3. Agendamento e Acolhimento
A equipe administrativa realiza o agendamento da consulta de entrada na linha,
garantindo prioridade conforme a condição clínica.
O paciente é acolhido pela equipe de enfermagem em consulta presencial ou
teleconsulta.

4. Avaliação e Plano de Cuidado
O enfermeiro realiza avaliação clínica, aplica protocolos e define plano de
cuidados individualizado.
Em casos indicados, há solicitação de exames, intervenções educativas ou
encaminhamentos.

5. Encaminhamento Médico e Formalização
Quando necessário, o médico assume a condução clínica com base nas
diretrizes da linha.
Todos os dados e ações são formalizados no sistema, assegurando
rastreabilidade e continuidade.

6. Acompanhamento Longitudinal
O paciente passa a ser monitorado regularmente por meio de consultas,
teleconsultas e ações proativas da equipe multiprofissional, garantindo adesão e
evolução no plano terapêutico.



Acompanhamento
nas Linhas de Cuidado
O acompanhamento integral dos pacientes ativos nas Linhas de Cuidado são
realizadas pelo corpo de enfermagem Klini Saúde em conjunto com o corpo
médico, integrando também pela enfermagem digital.
Os benefícios e objetivos do programa são: otimizar os recursos, reduzir os
riscos e fortalecer o vínculo com o beneficiário.
Fortalecendo a continuidade do cuidado com maior resolução e redução de
encaminhamentos desnecessários, identificando corretamente os pacientes
e garantindo o encaminhamento apropriado para as Linhas de Cuidado Klini
e otimizando os recursos da rede própria.

 Critérios de elegibilidade para acesso as Linhas de cuidado
Klini conforme preconiza o Ministério da Saúde.

O acompanhamento integral dos pacientes hipertensos iniciam quando é
diagnosticado com PA menor que 130/90 e/ou paciente hipertenso
crônico com PA maior que 130/80.

O acompanhamento integral dos pacientes diabéticos iniciam quando é
diagnosticado sem medição: HbA1c | 6,5% menor ou igual a HbA1c menor
ou igual 8,0% | 8,1% menor que HbA1c menor que 9,9% | HbA1c maior ou
igual a 10,0% ou paciente insulino dependente.

Obesidade grau I - IMC maior ou igual a 30, menor ou igual a 34,9kg/m²
(com ou sem comorbidades)

Obesidade grau II - IMC > maior ou igual a 35, menor ou igual a 39,9kg/m²
(com ou sem comorbidades)

Obesidade grau III - IMC > 39 maior que 39,9kg/m² (com ou sem
comorbidades)
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